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Brancherapportage 2010
Voor u ligt de brancherapportage van het jaar 2010. In deze rapportage worden de doelstellingen en realisatie hiervan weergegeven. Deze doelstellingen zijn geformuleerd in 4-partijenovereenkomst en de Service Level Agreement (verder SLA) 2010. 
Naast de doelstellingen uit bovengenoemde overeenkomst en de SLA worden ook de resultaten van de zg.  overige activiteiten beschreven. Hiermee wordt een overzicht gegeven van alle aandachtsgebieden waar het Brancheloket zich mee bezighoudt.
Vervolgens worden algemene gegevens weergegeven die betrekking hebben op de dienstverlening van het Brancheloket Apotheken. Ten slotte worden op basis van de verkregen informatie (beleids)conclusies gedaan. 
Allereerst volgt een samenvattend overzicht van de stand van zaken van alle doelstellingen tot nu toe. 
Samenvatting 
Geconcludeerd kan worden dat het merendeel van de vier hoofddoelstellingen die gesteld waren voor 2010, is bereikt. Het ziekteverzuim is uitgekomen op 3,8% (2009: 3,7%), en hiermee slechts 0,1% gestegen ondanks de huidige ontwikkelingen in de branche, waaronder de invoering van het preferentiebeleid. 
Het aantal werkgevers met een arbodienstverlening bij ArboNed en een KNMP lidmaatschap is 690. Het verzuimpercentage van deze apotheken is in 2010 uitgekomen op 3,9%. Van deze groep apotheken zijn in totaal  608 apotheken aangesloten bij het Brancheloket, met een verzuimpercentage van 3,8%. 
Op basis van de cijfers die het Brancheloket heeft kunnen achterhalen, is dit het laagste verzuimpercentage in de apotheekbranche.

In 2010 zijn er in totaal 1976 apotheken: van de niet bij het Brancheloket aangesloten apotheken, waaronder de zelfstandige apotheken, hebben wij geen cijfers

Uit tabel 11 volgt een groei van het aantal aangesloten apotheken van 73. Dit is een relatief grote groei, nu  landelijke cijfers in 2010 een effectieve groei van 4 apotheken laten zien.

Het frequent verzuim is uitgekomen op 5,9%. Het verzuim door psychische klachten is van 21% gestegen  23,7%, het verzuim door zwangerschap en/of bevalling is  licht toegenomen van 12,9% naar 13,3%.

Alle doelstellingen rondom goede arbodienstverlening zijn gehaald, op de werkgevers tevredenheid na. Werkgevers beoordelen de dienstverlening van het loket met een 7,6. Werknemers daarentegen met een 7,9! De telefonische triage, de probleemanalyses én de WIA-aanvragen zijn ook in 2010 tijdig. 
De gemiddelde verzuimduur
 van alle verzuimgevallen komt uit op 15 dagen in 2010 (2009: 13,5 dag).
In 2010 is de meldingsfrequentie
 uitgekomen op 0,92. In 2009 was de meldingsfrequentie 0,94.
Sociale partijen kunnen de gegevens monitoren via de brancherapportage(s). Apothekers weten de weg te vinden naar het 0900 nummer van het Brancheloket. Er is ook in 2010 aandacht voor het intensiveren van de contacten tussen de casemanagers en de SBA regio-adviseurs, met als doel een gedragsbeïnvloeding van werkgevers en met als gevolg het vermarkten van SBA producten. Er zijn beurzen bezocht waarbij het klantencontact is bestendigd, en er is een aantal PAO registratie trainingen verzorgd door het loket. 
De website is vernieuwd, waardoor de nieuwsberichten meer in het oog springen.
In het hierna volgend overzicht, tabel 1, wordt de doelstelling, de afgesproken norm, het behaalde resultaat en de status van alle doelstellingen per 31 december 2010 weergegeven. Deze zijn afkomstig uit de SLA 2010.
Tabel 1: Samenvattend overzicht van doelstellingen, norm, resultaat en status 
	Nr. 
	Doelstelling
	Norm SLA 2010
	Resultaat 2010
	Status

	1
	Preventie van verzuim:

1.1 Focus door apotheker op Arbobeleid

1.2 Verzuim door zwangerschap en/ of bevalling

1.3  Verzuim door psychische oorzaken
	Meten inzet HRM adviesteam a.g.v. signaal BLA en opvolging geven

12,9%

21%
	HRM team: 19x, waarvan 5x door samenwerking tussen BLA en SBA
13,3%
23,7%

	Zie toelichting
Niet gehaald

Niet gehaald

	2
	Terugdringing ziekteverzuim:
2.1 Algemeen

2.2 Terugdringen langdurig verzuim
 

2.3 Frequent verzuim
	3,8%

2,2%

6,0%
	3,8%

2,5% 

5,9%
	Gehaald

Niet gehaald
Gehaald

	3
	Goede Arbo-dienstverlening:

3.1 Klanten tevreden
- werkgevers

- werknemers


3.2 Tijdigheid telefonische triage

3.3 Tijdigheid probleemanalyse

3.4 Tijdigheid WIA aanvraag

3.5  Onderzoek naar ervaren betrokkenheid van bedrijfsarts
	7,8
7,9
90% uiterlijk 3e dag

97% binnen 13 weken

Aantal boetes UWV= 0

100% uiterlijk 83e week

Resultaat wn’s: 7,5
	7,6

7,9
90,9%
98%
100%
Resultaat wn’s:

1e helft 2010: 7,4
2e helft 2009: 7,5 gemiddeld 7,45
	Niet gehaald
Gehaald
Gehaald
Gehaald
Gehaald
Net gehaald,  na afronding.

	4
	Monitoren instroom WIA:

4.1 Goede registratie van langlopende ziektegevallen

4.2 Adequate aanpak bij hoog risico WIA instroom


	Inzicht in, en bewaken van langlopende ziektegevallen

WIA instroom gelijk aan nivo 2009: 0,25%
	Ja

0,31%

	Gehaald
Niet gehaald


De doelstellingen en de bereikte resultaten in 2010
De doelstellingen die in 2010 voor het Brancheloket Apotheken golden, zijn de volgende:

1. Preventie van verzuim;

2. Terugdringing ziekteverzuim; 
3. Goede Arbo-dienstverlening;

4. Monitoren instroom WIA.
Ad 1. Preventie van verzuim
1.1  Focus door apotheker op Arbobeleid

Uit de pilot A&O- advies begin 2010 is gebleken dat apothekers veelal niet aan hun Arboverplichtingen voldoen. Hierbij valt te denken aan de afwezigheid van een RI&E, preventiemedewerker, verzuimbeleid, en gebruikmaking van het verzuimprotocol. In 2010 is door het loket aandacht besteed aan de promotie van het beschikbare Arbo- instrumentarium van de SBA. Hieronder een uiteenzetting van de ingezette instrumenten:
1. HRM-  ondersteuning

In 2010 is in 50 gevallen het HRM-adviesteam van de SBA ingezet, 19 apotheken daarvan zijn aangesloten bij het Brancheloket Apotheken. SBA heeft hiermee haar doelstelling 2010 behaald, te weten meer bekendheid te realiseren voor deze dienstverlening.  2010 laat ten opzichte van 2009 een verdubbeling zien in het aantal deelnemende apotheken. Inmiddels zijn 6 externe adviseurs structureel bezig om op basis van maatwerktrajecten apothekers, apotheekmedewerkers en apotheekteams effectieve ondersteuning te bieden bij het ontwikkelen en invoeren van HRM-beleid. Dit doen zij door diverse organisatie- aspecten in samenhang te benaderen. 

Ook het intensiveren van de contacten tussen de casemanagers en de SBA regio-adviseurs ten behoeve van deze focus is van belang. Niet zelden blijkt dat personeelsbeleid in het algemeen een aandachtspunt is. Uiteraard kan het HRM-adviesteam hier een goede rol vervullen. Meer informatie over de uitkomsten van deze samenwerking staat beschreven op pagina 12 onder punt 6: Samenwerking SBA- regioadviseurs en casemanagers.
2. MedewerkersTevredenheidsonderzoek (MTO)
De SBA verricht doorlopend kwantitatief onderzoek naar de medewerkerstevredenheid onder apotheekmedewerkers. In 2010 hebben 381 apotheken een MTO afgerond, waarvan 142 apotheken zijn aangesloten bij het Brancheloket apotheken. Een aantal resultaten op een rij:
- de totale tevredenheid van de apotheekmedewerkers ligt op een lager niveau in vergelijking met dezelfde periode 2009;
- 27% van de medewerkers ziet onvoldoende uitdaging in het werk waarvan 9% de organisatie waarschijnlijk zal verlaten;

- binnen de apotheek moet meer aandacht zijn voor werkdruk;

- de apotheker moet meer investeren in: begeleiding bij ziekte, bevorderen van de teamgeest, aanspreken van het team op haar functioneren en verantwoordelijkheden, creëren van een stimulerende werksfeer, ondersteuning in moeilijke situaties met collega’s en cliënten, waardering van en feedback door de leidinggevende, communicatie met medewerkers, nakomen van afspraken.
3. Risico Inventarisatie & Evaluatie (RI&E)
In 2010 zijn in totaal 695 vragenformulieren uitgezet onder apothekers, te weten 35% van de gehele populatie apotheken. In het laatste kwartaal zijn 20 RI&E’s afgerond met inschakeling van een bureau dat apothekers bij de invulling van de RI&E ondersteunt. In totaal  9 apotheken zijn aangesloten bij het Brancheloket Apotheken.
Tabel 2: knelpunten uit de RI&E
	Geconstateerde knelpunten
	Percentage

	Omgaan met agressie en geweld
	  70%

	Benoemen en opleiden preventiemedewerker
	  50%

	Bedrijfshulpverlening
	  50%

	Vertrouwenspersoon benoemen en bekend maken 
	  50%

	Werkdrukbeleving
	  50%

	Voorlichting op het gebied van werkplekinstelling
	  68%

	Voorlichting op het gebied van beeldschermwerken 
	  68%

	Klimaatbeheersing in de apotheek
	  20%


4. Werkdrukscan

De SBA verricht doorlopend kwantitatief onderzoek naar werkdrukbeleving onder apotheekmedewerkers. Het meetinstrument (de Werkdrukscan) bestaat uit een vragenlijst die digitaal wordt ingevuld door apotheekmedewerkers. Er zijn vragenformulieren uitgezet onder apotheekmedewerkers van 27 deelnemende apotheken.  Van deze 27 apotheken zijn 13 aangesloten bij het Brancheloket Apotheken.

Voor meer informatie zie pagina 11 onder punt 4: Werkdruk inzichtelijk maken.
1.2 Verzuim door zwangerschap en/ of bevalling
Het percentage gevallen verzuim door zwangerschap en bevalling is in 2010 uitgekomen op 13,3% (2009:12,9%). Dit is een stijging van 0,4%, waardoor de doelstelling niet is bereikt. 
Goede voorlichting aan de werkgever over werken tijdens zwangerschap kan stimuleren dat zowel zwangere werkneemsters als collega’s op hun beurt weer beter worden geïnformeerd, met als resultaat meer begrip en bereidheid om de zwangere vooral fysiek te ontlasten. 

Eind 2010 is het boekje Werk en Zwangerschap: in gesprek met uw werknemer gratis beschikbaar gesteld

aan de branche. Dit boekje helpt werkgevers bij de gesprekken die zij voeren met hun zwangere
werknemers. Hierin staat informatie over wetten en regels en kunnen werkgevers de afspraken die zij 
maken met hun werknemers opschrijven.  In het laatste kwartaal van 2010 hebben in totaal 13 apotheken

23 boekjes aangevraagd.

1.3 Verzuim door psychische oorzaken

In 2010 is een stijging van het aantal gevallen verzuim door psychische oorzaken waar te nemen. In 2009 was het verzuim door psychische klachten 21%. De gestelde norm in de SLA 2010 van 23,7% is hiermee niet gehaald.
De samenhang tussen taakbelasting (werkhoeveelheid en werktempo) en autonomie kan gezien worden als

de belangrijkste oorzaak van psychische klachten bij medewerkers. Als de sturingsmogelijkheden

toenemen, bijvoorbeeld de mogelijkheid om invloed te hebben op de wijze waarop werkzaamheden

uitgevoerd worden, het bepalen van een eigen werktempo en werkvolgorde, neemt de kans op stress af. 

Werkdruk, als grote factor voor psychische klachten, ontstaat mede door slecht management/ leiderschap in de apotheek. Als het gedrag van werkgevers hierin niet verandert, zal dit een voordurend probleem blijven. De werkdrukscan en de uitslag van het MTO laten dit helder zien. 
Verzuim door psychische klachten blijft een aandachtspunt voor het loket. Dit niet alleen in de vorm van het promoten van het voeren van verzuimgesprekken, het eerder inzetten van bedrijfsmaatschappelijk/psychische zorg bij psychische klachten, maar ook door het blijvend verwijzen naar het HRM-adviesteam.
Ad 2.Terugdringing ziekteverzuim
2.1  Algemeen

	Het ziekteverzuim terugdringen is sinds de oprichting van het Brancheloket Apotheken de belangrijkste doelstelling. Het verzuimpercentage
 in 2010 is uitgekomen op 3,8%. In 2009 was dit 3,7%. 

	


In tabel 3 en 4 worden de gegevens met betrekking tot het ziekteverzuim weergegeven.
Tabel 3: Het aantal verzuimde kalenderdagen, werknemers en het verzuimpercentage
	
	2009
	2010
	Procentuele verandering 2009
	Procentuele verandering 2010

	Aantal verzuimde kalenderdagen

	108.647
	115.911
	+ 10,4%
	+ 6,7%

	Aantal werknemers * aantal kalenderdagen
	2.936.425
	3.050.305
	+ 4,4%
	+3,9%

	Aantal werknemers
	8.045
	8.357

	+ 4,4%
	+ 3,9%

	Aantal ziekmeldingen


	7.562
	7.688
	+ 2,2%
	+ 1,7%

	Ziekteverzuimpercentage gecorrigeerd voor gedeeltelijke arbeidsongeschiktheid

	3,7%
	3,8%
	+0,2%
	+0,1%


Bron: ArboNed 

Toelichting tabel 3:  
1. het aantal verzuimde kalenderdagen is gestegen met 6,7%;

2. het aantal werknemers is gestegen met 3,9%;
3. het ziekteverzuimpercentage is in 2010 met 0,1% gestegen ten opzichte van 2009;

4. het aantal ziekmeldingen is met 1,7% toegenomen.
Tabel 4: Verzuimoorzaken als percentage van alle gevallen waarbij een diagnosecode werd vastgesteld. 
	Verzuim

oorzaak
	% gevallen 2009
	% gevallen 2010
	% verzuimdagen 2009
	% verzuimdagen 2010
	gem verzuim-duur 2009 


	gem verzuim-duur 2010 



	Bewegings

apparaat
	22,7 
	22,7 (=)
	24,8
	25,4 (+)
	147 
	155 (+5,4%)

	Psychische aandoeningen
	21 
	23,7 (+)
	22 
	24,7 (+)
	141  
	145 (+2,8%)

	Verzuim t.g.v. zwangerschap en bevalling
	12,9
	13,3 (+)
	11,3 
	9,8 (-)
	118 
	102 (-13,6%)

	Letsel
	8,4
	8,7 (+)
	8,8 
	7,7 (-)
	140 
	123 (-12%)

	Overig fysiek
	35,1 
	31,6 (-)
	33,1 
	32,5 (-)
	127 
	143 (+12,6%)

	Onbekend
	-
	-
	-
	-
	-
	17

	Totaal
	100
	100
	100
	100
	134,6
	114,2


Bron: ArboNed

Toelichting tabel 4:
1. dit tabel geeft inzicht in de duur van slechts die verzuimgevallen waar een diagnosecode voor is ingevuld. Hierin is het kortdurend verzuim niet meegenomen;

2. de gemiddelde verzuimduur komt in 2010 uit op 114,2 dagen. Dit is een daling van 20,4 dagen ten

ten opzichte van 2009;

3. de gemiddelde verzuimduur laat een daling zien bij verzuim t.g.v. zwangerschap en bevalling, en bij letsel. Een stijging is zichtbaar bij overig fysiek;

4. het verzuim door psychische aandoeningen  is zowel in aantal gevallen, in duur als in gemiddelde verzuimduur toegenomen;
5. het percentage gevallen en verzuimdagen door letsel is net als in 2009 het laagst.
2.2 Terugdringen langdurig verzuim

In 2010 is het percentage langdurig verzuim
 uitgekomen op 2,5%. Hiermee is de doelstelling niet gehaald.

De medewerkertevredenheid is gedaald ten opzichte van 2009. Ruim een kwart van de medewerkers ziet onvoldoende uitdaging in het werk, bijna 1 op de 10 geeft aan de organisatie waarschijnlijk te gaan verlaten. De medewerkers ervaren een hoge werkdruk die volgens hen verholpen zou kunnen worden als de apotheker meer investeert in oa. begeleiding bij ziekte. 

Nu tabel 4 laat zien dat het verzuim bij psychische klachten met bijna 3% is gestegen en dat ook de gemiddelde verzuimduur bij psychische klachten met bijna 3% is toegenomen, kunnen we niet anders dan concluderen dat de oplossing grotendeels in de werkbeleving en werkdrukbeleving gezocht moet worden. De SBA biedt de apotheker diverse tools, denk aan het HRM- adviesteam, die mogelijk effectiever ingezet moeten worden.

2.3 Frequent verzuim 
Frequent verzuim is verzuim waarbij betrokkene zich in een jaar vier keer of meer ziek meldt.
In 2010 hebben 493 medewerkers vier keer of meer verzuimd over de periode van 12 maanden. Afgezet tegen het totaal aantal medewerkers komt het percentage frequent verzuim uit op 5,9%.
Tabel 5: Het aantal medewerkers met hun verzuim frequentie

	Aantal keren ziek gemeld
	Aantal medewerkers 2009
	Procentueel

2009
	Aantal medewerkers 2010
	Procentueel

2010

	0
	4.111
	51,1%
	4.663
	55,8%

	1
	1.986
	24,7%
	1.813
	21,7%

	2
	978
	12,2%
	928
	11,1%

	3
	486
	6%
	460
	5,5%

	4
	239
	3%
	251
	3%

	5 of meer keer
	245
	3%
	242
	2,9%

	Totaal
	8.045
	100
	8.357
	100


Bron: ArboNed
Ad 3. Goede Arbo-dienstverlening

De goede Arbo-dienstverlening is onderverdeeld in vier prestatie-indicatoren te weten:

3.1 Klanten tevreden;
3.2 Tijdige telefonische triage;

3.3 Tijdige probleemanalyse;
3.4 Tijdige WIA-aanvraag;
3.5 Onderzoek naar ervaren betrokkenheid van bedrijfsarts.
Ad 3.1 Klanten tevreden

In april- mei 2010 is een klanttevredenheidsonderzoek gedaan onder de aangesloten apothekers. De response was met 22,7% iets lager dan in april 2009 (27,1%). Het gemiddelde cijfer dat de apothekers geven voor de dienstverlening van het loket is een 7,6. Dit is iets lager dan in 2009. De werknemers beoordelen de dienstverlening van het Brancheloket met een 7,9!
Ad 3.2 Tijdige telefonische triage
De operationalisatie hierbij is dat 90% uiterlijk de derde dag na ziekmelding wordt gebeld voor een telefonische triage. In 2010 heeft 90,9% van onze klanten op de derde dag deze triage gehad (2009: 90,8%). Hiermee is de doelstelling net gehaald.
Ad 3.3 Tijdige probleemanalyse
Deze doelstelling wordt gemeten door de norm van 97% binnen 13 weken na de eerste ziektedag af te zetten tegen de praktijk. Het gaat hier om het verzenden van de probleemanalyse door het Brancheloket naar de werkgever. In 2010 is net als in 2009 is 98% van de probleemanalyses binnen de norm. Hiermee is de doelstelling gehaald.
Ad 3.4 Tijdige WIA aanvraag

De operationalisatie van de doelstelling Tijdigheid WIA aanvragen 100% met 83 weken houdt in dat het Brancheloket Apotheken (i.c. ArboNed) bij alle WIA aanvragen uiterlijk in de 83e week de medische informatie, de probleemanalyse en het actueel oordeel bij de probleemanalyse aan de werknemer stuurt. Alle WIA-aanvragen in 2010 waren tijdig. Hiermee is de doelstelling gehaald.
3.5 Onderzoek naar ervaren betrokkenheid van bedrijfsarts

In de SLA 2010 is als doelstelling opgenomen dat het Brancheloket tevreden is wanneer de werknemers van onze klanten de ervaren betrokkenheid van de bedrijfsarts met een 7,5 waarderen.

Sinds 2008 is het Brancheloket een onderzoek gestart naar de ervaren betrokkenheid van de bedrijfsartsen bij de medewerkers van de apotheken. Medewerkers ontvangen bij het afsluiten van een begeleidingstraject een vragenlijst.
De werknemers waarderen de betrokkenheid van de bedrijfsartsen in de eerste helft 2010 met een 7,4. Met de waardering van een 7,5 in de tweede helft, komt het cijfer over heel 2010 uit op een 7,45. Hiermee is de doelstelling uit de SLA 2010 wat betreft de ervaren betrokkenheid van de bedrijfsarts door de werknemers van onze klanten net gehaald. 
Ad 4. Monitoren instroom WIA
4.1 Goede registratie van langlopende ziektegevallen

Met gebruikmaking van het cliënt volgsysteem vindt een screening plaats van de betreffende dossiers. Hiermee draagt het Brancheloket zorg voor het krijgen van inzicht in en het bewaken van de langlopende ziektegevallen.

4.2 Adequate aanpak bij hoog risico WIA instroom

Het aantal WIA aanvragen
 is in 2010 gestegen en uitgekomen op 26 (2009:19). Van al deze 26 aanvragen is er een beschikking gekomen. Onderstaand tabel laat zien dat de WIA instroom is toegenomen. Ook de UWV cijfers laten landelijk een stijging. Het aandeel vrouwen en ouderen op de arbeidsmarkt neemt steeds verder toe. Deze groepen lopen in de regel een groter risico om arbeidsongeschikt te raken en in de WIA te belanden.

Het percentage WIA instroom
 is in 2010 uitgekomen op 0,31%, tegenover 0,25% in 2009. Hiermee is de norm uit de SLA niet gehaald.

Tabel 6: WIA instroom
	Afsluitcode
	2009
	2010
	

	<35% WGA
	7
	6
	

	35/80% WGA
	1
	5
	

	80/100% WGA
	4
	12
	

	IVA
	7
	3
	

	Eindtotaal
	19
	26
	

	Bron: Keerpunt

	


Binnen Keerpunt zijn afspraken gemaakt over het screenen van de 26e weeks dossiers. Er is een werkproces beschreven waarin de casemanager, indien gewenst, deze dossiers met de bedrijfsarts bespreekt. Met deze screening wordt adequaat gereageerd op langdurige arbeidsongeschiktheid.
Overige activiteiten in 2010
Naast de doelstellingen uit bovengenoemde overeenkomst en SLA worden ook de resultaten van de zg.  overige activiteiten beschreven. Hiermee wordt een overzicht gegeven van alle aandachtsgebieden waar het brancheloket zich mee bezighoudt.
Hieronder worden de resultaten van deze activiteiten beschreven.
1. Monitoren van ziekteverzuim en re-integratie; 

2. Kosten Arbo-dienstverlening niet of marginaal hoger dan voor oprichting loket; 

3. Handhaven lage meldingsfrequentie; 

4. Werkdruk inzichtelijk maken;
5. Klachtenregeling bekendheid geven;

6. Samenwerking SBA regioadviseurs en casemanagers;

7. Verhogen informatiewaarde website;

8. Implementeren en handhaven van het verzuimprotocol;

9. Aansluiting nieuwe apotheken; 
10. Bekendheid geven aan bestaande cursussen;
11. Inzet vertrouwenspersoon en calamiteitenopvang.
Ad 1. Monitoren van ziekteverzuim en re-integratie
De gegevens worden weergegeven in de huidige brancherapportage en zijn daarom te monitoren door sociale partijen.
Ad 2. Kosten Arbo-dienstverlening niet of marginaal hoger dan voor oprichting loket

In 2010 zijn de tarieven voor 35 medewerkers en meer naar beneden aangepast.
Tabel 7: De prijzen van de Arbo-dienstverlening door ArboNed

	Vorm

	2009
	2010

	Minder dan 35 werknemers
	€ 91,00
	€ 91,00

	Meer dan 35 werknemers (vp < 5%)

	€ 95,00
	€ 91,00

	Meer dan 35 werknemers (5%<vp<7%)
	€ 95,00
	€ 91,00

	Meer dan 35 werknemers (7%<vp<9%)
	€ 95,00
	€ 91,00


Bron: ArboNed
Tabel 8: De prijzen van de Arbo-dienstverlening door ArboExtra

	Vorm
	2009
	2010

	Aansluitingsabonnement
	€ 82,00
	€ 115,00


	Een consult en Plan van aanpak
	€ 75,00
	€ 0


Bron: Keerpunt
Ad 3. Handhaven lage meldingsfrequentie

In 2010 is de meldingsfrequentie, het aantal ziekmeldingen per persoon per jaar, uitgekomen op 0,92. Dat wil zeggen dat elke medewerker zich gemiddeld 0,92 keer ziek meldt per jaar. In 2009 was de meldingsfrequentie 0,94. Een hele lichte daling is zichtbaar in het aantal meldingen bij 8-43 dagen.  

Tabel 9: Overzicht meldingsfrequentie 
	
	2009
	2010

	< 8 dagen
	0,71
	0,7

	8-43 dagen
	0,15
	0,13

	> 43 dagen
	0,08
	0,09

	Totaal
	0,94
	0,92


Bron: ArboNed
Tabel 10: De getallen die nodig zijn voor de meldingsfrequentie in 2009 en 2010.
	
	2009
	2010

	Aantal ziektegevallen
	7.562
	7.688 (+1,7%)

	Aantal werknemers
	8.045
	8.357 (+3,9%)

	Meldingsfrequentie
	0,94 (gemiddeld)
	0,92 (gemiddeld)


Bron: ArboNed

Er zijn in 2010 3,9% meer werknemers aangesloten bij het Brancheloket en 1,7% meer ziektegevallen.
Ad 4. Werkdruk inzichtelijk maken 
Met een verwijzing op de website naar de Werkdrukscan van de SBA, krijgen apothekers informatie over het instrument dat hen inzicht geeft in de werkdruk en tips hoe die te verbeteren. Daarnaast maken de casemanagers apothekers attent op dit instrument.
De SBA verricht doorlopend kwantitatief onderzoek naar werkdrukbeleving onder apotheekmedewerkers. Het meetinstrument (de Werkdrukscan) bestaat uit een vragenlijst die digitaal wordt ingevuld door apotheekmedewerkers. Deze vragenlijst meet in totaal 21 relevante aspecten met betrekking tot ‘ervaren psychosociale arbeidsbelasting’. Er zijn vragenformulieren uitgezet onder apotheekmedewerkers van 27 deelnemende apotheken.  Van deze 27 apotheken zijn 13 aangesloten bij het Brancheloket Apotheken.
De belangrijkste conclusies zijn:
1. Ondervonden agressie aan de balie laat verreweg de grootste verslechtering zien in de arbeidsomstandigheden in de apotheek;
2. Het risico dat medewerkers eerder gaan uitvallen door stress in relatie tot het huidige werktempo, de herstelbehoefte en de emotionele belasting wordt groter;
3. De nauwkeurigheid en nauwgezetheid van het werk van apotheekmedewerkers (assistentes) leidt tot toenemende geestelijke belasting;

4. De mate van zelfstandigheid om eigen werkzaamheden in te kunnen richten neemt af. Tevens wordt er minder zelfstandigheid ervaren bij de receptverwerking en het geven van adviezen door assistentes aan cliënten;

5. De fysieke belastbaarheid onder apotheekmedewerkers neemt toe. Het staan, lopen en tillen (reiken en pakken van geneesmiddelen uit de ladekast en repeterende bewegingen) vormen een toenemende belasting;
6. Het plezier in het werk neemt af. Medewerkers halen minder voldoening uit hun functie;

7. Medewerkers zijn onvoldoende in staat om te herstellen na een werkdag. Naarmate de werkbelasting toeneemt en piekbelasting langer aanhoudt, neemt de herstelbehoefte ook toe.

Bron: SBA
Ad 5. Klachtenregeling bekendheid geven
Vanaf november 2007 is op de site van het loket een digitaal klachtenformulier opgenomen dat na verzending door de klager gelijk terecht komt bij de coördinator. Het totaal aantal klachten is gedaald en in  2010 uitgekomen op 23 (2009: 31). Het aantal formele klachten ingediend via de website is 4 (2009: 9), het aantal informele klachten is uitgekomen op 18 (2009: 22).

De waardering voor de klachtenafhandeling wordt bevraagd in het klanttevredenheidsonderzoek (KTO). Werkgevers gaven de klachtafhandeling in april 2010 een 5,5, begin 2009 was dit een 7,0. Acht apotheken beoordelen de afhandeling van hun klacht met een voldoende tot zeer goed. Zes apotheken zijn minder c.q. niet tevreden. Werknemers geven gemiddeld een 8 voor de afhandeling van hun klachten (een 7,5 in de eerste helft van 2010, en een 8,5 in de tweede helft van 2010. 
De algemene waardering van de klachtenafhandeling door werkgevers is afgenomen, echter bij werknemers zien we een sterke stijging in waardering. Apothekers die in 2010 een formele klacht hebben ingediend, hebben dit niet in de KTO kenbaar gemaakt.
In de Klachtenrapportage 2010 kunt u een beschrijving van de klachten nalezen.

Ad 6. Samenwerking SBA regioadviseurs en casemanagers
In hun reguliere contacten met apothekers brengen de SBA regio-adviseurs het Brancheloket onder de aandacht. Bij veel apotheken is het loket al bekend en zijn de ervaringen positief. 
Begin 2010 is van start gegaan met een samenwerking tussen SBA regioadviseurs en de casemanagers.

Gesprekken zijn gevoerd en contacten zijn gelegd  tussen beide organisaties. Door het intensieve persoonlijke contact van de casemanager met alle betrokkenen komt regelmatig meer boven tafel komt dan de verzuimmelding alleen. Vaak blijkt dat personeelsbeleid in het algemeen een aandachtspunt is. De regio-adviseur en het HRM- adviesteam kunnen hier wellicht een goede rol in vervullen.
In maart 2011 is een evaluatiebijeenkomst gehouden met de casemangers en de regio-adviseurs.
Door hun samenwerking is in 2010 het HRM- adviesteam 5 keer ingezet, het Medewerkers Tevredenheidsonderzoek en Werkdrukscan allebei een keer. Ervaringen zijn gedeeld over de rol van beide organisaties bij de gedragsbeïnvloeding van apothekers, het waarborgen van de continuïteit in de contacten onderling en met de klant, en het verder uitwerken van beider signaalfuncties in bepaalde situaties. 
Ad 7. Verhogen informatiewaarde website

In het najaar van 2010 is gestart met de werkzaamheden voor het restylen van de website. Het 5- jarig jubileum in 2011 is voor de werkgroep OOBLA aanleiding geweest voor de ontwikkeling van een nieuwe website, die in januari 2011 jaar is gelanceerd. Maar dat niet alleen, in het promotiemateriaal zijn enkele veranderingen doorgevoerd wat betreft huisstijl. Met meer oranje accenten is de huisstijl van het Brancheloket verfrist. Deze accenten komen ook terug in de nieuwe beursstand van het Brancheloket die SBA medio dit jaar heeft laten ontwikkelen. Hierop zijn positieve reacties ontvangen.
In het onderdeel 'Vijf jaar Brancheloket Apotheken' blikken verschillende medewerkers van het Brancheloket terug op de afgelopen jaren.  Op de homepage staat nu altijd het laatste nieuws en vanaf begin 2011 kunnen werkgevers  maandelijks lezen over de ervaringen van een klant met het Brancheloket. 

De website is van belang voor de aangesloten apothekers. Zij krijgen via deze site toegang tot de software om hun verzuimmeldingen te doen en om hun managementrapportages in te zien. Ook is de site gebruikt als middel om de enquête in te vullen. Werkgevers beoordelen de informatiewaarde van de site met een 7,5, werknemers gemiddeld met een 7,8. Dit betekent dat de informatie die we geven door onze klanten nog steeds als voldoende wordt beschouwd.  
Ad 8. Implementeren en handhaven van het verzuimprotocol

In 2010 is uitvoerige informatie over het voeren van verzuimgesprekken op de website geplaatst. Er is ingezoomd op de  vier momenten waarop een gesprek gewenst is, te weten op het moment van de ziekmelding, gedurende het herstelproces in geval van langdurig verzuim, het terugkeergesprek bij de herstelmelding, en het frequent verzuimgesprek bij kortdurend, frequent verzuim.

De casemanagers verwijzen naar deze informatie, naar het verzuimprotocol en naar de training Verzuimmanagement van de SBA. 
Ad 9. Aansluiting nieuwe apotheken

Het aantal aangesloten apotheken met een abonnement bij ArboNed komt in 2010 uit op 608 en is hiermee 10,5% gestegen. 2010 laat een groei van in totaal 73 apotheken zien. De doelstelling voor het vergroten van het aantal klanten met minimaal 5% extra aangesloten apotheken is hiermee gehaald.
Tabel 11: De hoeveelheid aangesloten apothekers in 2009 en in 2010
	Aangesloten Arbodienst
	Hoeveelheid apothekers in 2009
	Hoeveelheid apothekers in 2010
	Procentuele verandering

t.o.v. 2009

	ArboNed
	550
	608
	+10,5%

	ArboExtra
	60
	75
	+ 25%

	Totaal
	610
	683
	+ 12%


Bron: ArboNed en Keerpunt

In 2010 zijn er twee beurzen bezocht en heeft het Brancheloket drie PAO- cursussen (Post Academisch Onderwijs) voor apothekers georganiseerd. De SBA regio-adviseurs zijn actief in het bezoeken van apotheken en organiseren twee keer per jaar bijeenkomsten voor de Farmaceutisch Managers. Onderwerpen als werkdruk, 'lastige gesprekken voeren' en verzuim zijn hierbij aan de orde geweest.
Middels publicaties in verschillende tijdschriften en via mailingen is zowel informatie over verzuim en re-integratie als over de dienstverlening van het Brancheloket onder de aandacht gebracht.

Ad 10. Bekendheid geven aan cursussen
In 2010 is wederom gewerkt aan deze activiteit. Helaas heeft dit niet in alle gevallen geleid tot het  doorgang vinden van de verschillende HRM-cursussen die de SBA aanbiedt. In 2010 is de cursus Verzuimmanagement niet georganiseerd. De cursus Agressie in de apotheek is voor een kleine 200 cursisten 15 keer georganiseerd. De training conflicten in de apotheek is 1 keer doorgegaan voor 1 cursisten.
Naast cursussen zijn ook andere instrumenten en diensten van SBA door zowel het loket als door de SBA regio-adviseurs onder de aandacht gebracht.  Steeds meer verwijzen zij naar het HRM aanbod van SBA.
Ad 11. Inzet vertrouwenspersoon en calamiteitenopvang

Wie in de apotheek te maken krijgt met agressie en geweld – zoals tijdens een overval – of met een andere ongewenste situatie kan bij de verwerking van die ervaring een beroep doen op een vertrouwenspersoon van ArboNed. Zodra geconstateerd wordt dat een vertrouwenpersoon of calamiteitenopvang nodig is, wordt doorverwezen naar de door de SBA gecontracteerde partij. Hiervoor is het nodig dat geschat wordt dat de zaak opgelost kan worden met 3 consulturen bij inzet vertrouwenspersoon, en maximaal 5 consulturen bij calamiteitenopvang. Indien meer inzet per traject nodig is, kunnen door de casemanagers andere providers ingezet worden zoals psychologen of bedrijfsmaatschappelijk werk. 

In 2010 zijn drie meldingen voor calamiteitenopvang bij ArboNed binnengekomen, in 2009 waren dit twee meldingen. In twee gevallen betrof het verbale agressie door een klant, een keer een gewapende overval. Ook in 2009 is eenmaal opvang ingezet naar aanleiding van een overval in de apotheek.

In 2010 hebben 29 apotheken een melding bij een vertrouwenspersoon gedaan, in 2009 waren dit 10 apotheken. Met 14 gevallen scoort regio Noord West het hoogst. Deze meldingen zijn door 29 verschillende apotheken gedaan. Bij alle meldingen is bekend wie de melder is en tegen wie de melding gericht is.  Bij 25 meldingen is de apothekersassistent de melder, en in 21 gevallen is de melding gericht tegen de apotheker.

De vertrouwenspersoon wordt in verschillende situaties gebruikt:

· Agressie en geweld: 0 (2009:1 keer)

· Pesten:13 (2009: 2 keer)

· Conflicten: 12 (2009: 3 keer)

· (Seksuele) intimidatie: 5 (2009:3 keer)

· Discriminatie: 4 (2009: 1 keer)
· Werkgerelateerd: 4

· Overig: 10
Het aantal meldingen voor de inzet van de vertrouwenspersoon is toegenomen. Dit houdt waarschijnlijk verband met het feit dat de werknemers de weg naar de vertrouwenspersoon beter weten te vinden. Het instellen van het landelijk meldnummer lijkt hierin een positieve bijdrage te leveren. Het aantal meldingen calamiteitenopvang is nog laag te noemen. 
Tot zo ver de resultaten van de overige activiteiten door het Brancheloket Apotheken in 2010.
Algemene gegevens

Naast het benoemen van de behaalde resultaten van alle doelstellingen is het ook interessant om de algemene gegevens te bekijken.

Aantal apothekers  

Eind 2009 waren in Nederland 1976 apotheken
. Het aantal apotheken in Nederland is in 2010 licht gestegen. Er kwamen 35 nieuwe apotheken bij, terwijl 31 apotheken definitief hun deuren sloten. Eind 2010 waren in Nederland 1980 openbare apotheken. Dit is een toename van 4 apotheken. Nog niet eerder was de toename van het aantal apotheken in Nederland zo beperkt. Voor het eerst bleef de stijging van het aantal achter bij de bevolkingsgroei.
Het aandeel van ketenapotheken in het totaal aantal apotheekvestigingen bleef met 32% in 2010 gelijk aan dat van in 2009. Gemeten naar apotheekvestigingen in bezit van een keten, bleef Mediq de grootste keten met 210 eigen vestigingen. In november 2010 heeft de NMa goedkeuring verleend aan de voorgenomen fusie tussen Escura en Lloyds apotheken. Hiermee ontstaat de tweede apotheekketen van Nederland met 115 apotheken in eigendom en 39 franchisenemers. In 2010 had Alliance Healthcare 73 apotheken in eigendom. Deze zijn in het straatbeeld herkenbaar als Kring–apotheek. Ook een aantal zelfstandige apotheken die bij Alliance zijn aangesloten hanteren deze naam. In totaal maken ruim 300 apotheken gebruik van de Kringformule. Daarnaast heeft Alliance het internationale Bootsapotheekconcept in Nederland uitgebreid tot 9 vestigingen. Ruim 200 zelfstandige apotheken nemen deel aan de Service–apotheekformule. In totaal is de helft van alle apotheken aangesloten bij een keten of een formule. 
Tabel 12: aantal bellers
	
	 2009
	 2010

	0900 nummer verzekerden
	445
	180

	0900 nummer niet-verzekerden
	
	15

	Informatie & Advies
	102
	919


In de informatie en advies zitten ook telefoontjes van 0900-verzekerden, naast aanvragen open spreekuur, telefoon naar werkgever e.d.
Tabel 13: geleverde dienstverlening 2010: aantallen en aanvragers.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2010
	arbodienst
	brancheorganisatie
	verzekeraar
	werkgever
	werknemer
	Totaal
	Percentage

	Casemanagement
	2050
	1
	5
	120
	2
	2178
	66%

	Frequent verzuim
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0%

	Informatie & Advies
	 
	 
	 
	920
	 
	920
	28%

	I&A 0900 verzekerden
	 
	 
	 
	180
	 
	180
	5%

	I&A 0900 niet-verzekerd
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Preventief dossier
	41
	 
	 
	 
	 
	41
	1%

	Service dossier
	2
	 
	 
	 
	 
	2
	0%

	Eindtotaal
	2093
	1
	5
	1220
	2
	3321
	100%

	 
	63%
	0%
	0%
	37%
	0%
	100%
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2009
	Arbodienst
	brancheorganisatie
	Verzekeraar
	Werkgever
	Werknemer
	Totaal
	Percentage

	Casemanagement
	2041
	 
	108
	65
	2
	2216
	67%

	Frequent verzuim
	483
	 
	0
	0
	0
	483
	15%

	Informatie en Advies
	0
	 
	0
	102
	0
	102
	3%

	I&A 0900 verzekerden
	0
	 
	0
	413
	0
	413
	13%

	I&A 0900 niet-verzekerden
	0
	 
	0
	32
	0
	32
	1%

	Preventief
	4
	 
	8
	20
	2
	34
	1%

	Service dossier
	4
	 
	1
	0
	0
	5
	0%

	Totaal
	2532
	 
	117
	632
	4
	3285
	100%

	Percentage
	77%
	 
	4%
	19%
	0%
	100%
	 


Opvallend is het groot aantal aanmeldingen door werkgevers. Dit komt doordat werkgevers bekend zijn met het loket door andere verzuimgevallen en zelf bellen naar Keerpunt alvorens de triage heeft plaatsgevonden.
Tabel 14: De soorten interventies en aantallen 2009 en 2010
	Interventies


	Aantallen 2009
	Aantallen 2010

	Reguliere zorg
	385 
	586 (+52%)

	Bedrijfsmaatschappelijk werk
	77
	68 (- 11,7%)

	Psychologische begeleiding
	15
	35 (+133%)

	Intensieve psychologische begeleiding
	2
	

	Arbeidsdeskundig onderzoek
	65
	72 (+18,5%)

	Diagnostiek
	11
	24 (+118%)

	Bemiddeling ander werk
	5
	15 (+200% )

	Mediation
	24
	23 (-4,2%)

	Fysieke begeleiding
	6
	2 (-66,7%)

	Intensieve fysieke begl.
	1
	

	Multidisciplinaire begeleiding
	8
	13 (+62,5%)

	Teamcoaching
	-
	

	Werkplekonderzoek
	-
	

	Overig
	-
	

	Totaal
	599 
	838 (+39,9%)


Bron: Keerpunt
Uit tabel 14 volgt dat inzet bemiddeling ander werk en arbeidsdeskundig onderzoek een stijging laten zien ten opzichte van 2009. Een verklaring hiervoor ligt in de stijging van psychische klachten, 
lang verzuim, en de onvrede van de apothekersassistenten. Dit blijkt uit het MTO en de Werkdrukscan.
Diagnostiek wordt steeds vaker ingezet bij fysieke-, en psychische klachten om snel een diagnose helder te krijgen. 

Tabel 15: overzicht aantallen
 spreekuren 2009 en 2010
	Spreekuur
	Aantallen 2009
	Procentuele verandering 

2009
	Aantallen 2010
	Procentuele verandering 2010

	Spoedspreekuur
	8
	+100%
	22
	+175%

	Spreekuur probleemanalyse en advies PvA
	542 
	+4,4%
	680
	+25%

	Spreekuur/ inzet BA
	1097 
	- 20%
	1787
	+ 62,9%

	Spreekuur BA werknemer niet aanwezig
	95 
	+22%
	118
	+24%

	Re-integratieverslag
	8 
	+33%
	19
	+237,5%

	Open spreekuur
	16 
	-58%
	35
	+118,8%


Bron: ArboNed
Indien de verzuimduur langer dreigt te gaan duren dan zes weken of indien een stagnatie optreedt in herstel, wordt door de casemanager een inzet spreekuur bedrijfsarts voorgesteld. Dit spreekuur is in 2009 afgenomen. Een open spreekuur wordt oa. ingezet bij het advies aan de werkgever het frequente verzuim met de werknemer te bespreken.
Prikaccidenten 

De service van KeurCompany PrikPunt is gratis opgenomen in het Brancheloket voor apothekers die de Verzuimverzekering bij De Amersfoortse Verzekeringen hebben ondergebracht. De behandelingskosten vallen hier niet onder. In totaal 38 bij het Brancheloket aangesloten apotheken hebben in 2010 een melding bij PrikPunt gedaan.  De vaccinatiegraad hepatitis B onder het personeel is zorgelijk. PrikPunt adviseert hiervoor een campagne op te zetten, waarin iedere apotheek informatie ontvangt over de risico’s van de oplopen van een hepatitis B besmetting in de apotheek en het advies om ieder personeelslid preventief te laten vaccineren
.
Nu alle informatie weergegeven is, kan overgegaan worden naar de conclusies.
Conclusies
Het Brancheloket Apotheken heeft als belangrijkste doelstelling om het verzuim binnen de aangesloten apotheken te minimaliseren. In 2010 is het verzuimpercentage uitgekomen op 3,8% waarmee de doelstelling is gehaald. Het verzuim door zwangerschap en/of bevalling en het verzuim door psychische klachten is gestegen. Het frequente verzuim is licht gedaald. De instroom in de WIA is licht gestegen.
Het Brancheloket scoort ook in 2010 weer goed op alle vier de prestatie-indicatoren voor goede Arbo-dienstverlening. De telefonische triages, de probleemanalyses en de WIA aanvragen zijn tijdig. Onze klanten, zowel werkgevers als werknemers zijn tevreden met de dienstverlening van het Brancheloket.
Het Brancheloket heeft via beurzen, PAO- cursussen en bijeenkomsten van de SBA regio-adviseurs contact met apothekers gezocht. Hierbij zijn relaties verder aangehaald en de verschillende diensten van het loket en ook de SBA gepromoot. Een samenwerking is ontstaan tussen de regio-adviseurs en de casemanagers.
Tot slot is de website vernieuwd, waarbij in de rubriek ‘Klant aan het woord’ maandelijks wordt ingezoomd op de ervaringen van de klant met het Brancheloket.

De belangrijkste conclusies zijn de volgende: 
· De algemene conclusie is dat het Brancheloket Apotheken wederom succesvol is in het bereiken van meer dan de helft van de gestelde doelstellingen voor 2010;

· Het ziekteverzuimpercentage is in 2010 uitgekomen op 3,8%;
· Het aantal verzuimde kalenderdagen is toegenomen met 6,7% ten opzichte van 2009, het aantal ziekmeldingen is met 1,7% toegenomen;

· De totale gemiddelde verzuimduur is met 20,4 dagen gedaald van 134,6 dagen in 2009 naar 114,2 in 2010;
· De meldingsfrequentie is gedaald naar 0,92;
· Het aantal WIA-aanvragen laat een stijging zien van 19 naar 26:

· De top 3 van belangrijke oorzaken van verzuim op basis van het aantal percentage gevallen is overig fysiek, psychische aandoeningen en bewegingsapparaat;
· De top 3 van belangrijke oorzaken van verzuim op basis van het aantal verzuimdagen is overig fysiek, bewegingsapparaat en psychische aandoeningen;
· De top 3 van het gemiddelde aantal verzuimdagen is bewegingsapparaat, psychische aandoeningen en overig fysiek;
· Er is een sterke stijging zichtbaar in de interventies van het loket bij bemiddeling ander werk, gevolgd door diagnostiek;
· Klanten zijn tevreden over de dienstverlening door het loket en vinden de weg naar het 0900-nummer
· Met een verwijzing naar het Arbo- instrumentarium maken steeds meer aangesloten apotheken gebruik van het SBA aanbod.
� Gemiddelde verzuimduur:  verzuimde kalenderdagen : aantal verzuimgevallen


� Meldingsfrequentie: het aantal ziekmeldingen per persoon per jaar


� Bron ArboNed: Verzuimpercentage lang verzuim (43 dagen of langer) gecorrigeerd met deelherstel


� aantal WIA aanvragen afgezet tegen aantal ziekmeldingen


� Het verzuimpercentage is het percentage ziektedagen binnen het totaal aantal beschikbare dagen (= 365 dagen maal het aantal werknemers) berekend op basis van alle in de verslagperiode voorgekomen ziektegevallen (incl. vangnet). Zwangerschap- en bevallingsverlof wordt niet meegenomen in de berekening. Dit cijfer is gecorrigeerd voor gedeeltelijke arbeidsongeschiktheid. Bij deze correctie tellen de werknemers, die het werk gedeeltelijk hervat hebben, enkel mee voor het percentage dat men nog ziek is.


� Berekening aantal verzuimde kalenderdagen: (verzuim-% * (aantal werknemers * aantal kalenderdagen)


� Berekening aantal meldingen/ gevallen: (meldingsfrequentie * aantal werknemers )


� Dit is het verzuimpercentage gecorrigeerd voor gedeeltelijke arbeidsongeschiktheid en is dus niet gecorrigeerd voor vangnet (i.c. arbeidsongeschiktheid als gevolg van zwangerschap en/of bevalling, orgaandonatie en ex WIA’ers). 


� Bron ArboNed: Verzuimpercentage lang verzuim (43 dagen of langer) gecorrigeerd met deelherstel


� Aantal verzuimgevallen dat dag 730 heeft bereikt. Bron :ArboNed


� aantal WIA aanvragen afgezet tegen aantal ziekmeldingen


� Dit betekent dat dit bedrijven zijn met een verzuimpercentage (VP) van minder dan 5%, tussen de 5 en 7% en tussen de 7 en 9%.


� Full service abonnement inclusief verrichtingen


� De meldingsfrequentie of ook wel de verzuimfrequentie wordt uitgerekend door het aantal ziekmeldingen te delen door het aantal werknemers in de verslagperiode.


� Bron: SFK februari  2011


� onder interventies vallen alle interventies behalve de inzet van de bedrijfsarts


� aantallen spreekuur:  het aantal keer dat een casus naar een bedrijfsarts is verwezen. In een casus kan een werknemer meerdere keren naar een bedrijfsarts gaan


� Jaarrapportage PrikPunt 2010
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